UMOWA AGENCYJNA

zawarta W dniu ......coceeveevienienienncneeceee. r. pomiedzy:

English & Fun Agencja Edukacji z siedziba w Eastbourne, 40 Kings Drive BN21 2NU,
certyfikowanym agentem nr 2019/CT/7574, Unique Taxpayer Reference: 7907669652
reprezentowanym przez Olge Witkowska-Szulc zwanym w dalszym ciaggu umowy
»,O0rganizatorem” a

........................................................................................................................................................

(NTP, KRS lub CEIDG)
TEPTEZENTOWAIIG PIZEZ....ueeeueeereeaueereeteesseeieessteeeessteseestessesstestes setesssesstestesstesseessesssessssesseesssensens

zwanym w dalszym ciggu umowy ,,Agentem” o nastepujacej tresci:
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1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okre$lenie zasad, na jakich Organizator zleca
Agentowi prowadzenie dzialalnosci, polegajacej na posredniczeniu w sprzedazy wyjazdow
na zagraniczne kursy jezykowe organizowane przez Organizatora na zasadach
agencyjnych.

2. Strony uzgadniaja, ze prowadzona przez Agenta akwizycja i sprzedaz kurséow jezykowych
bedzie odbywa¢ sie w imieniu i na rzecz Organizatora.

3. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Agenta za czynnoSci, o ktorych mowa jest w §1 pkt. 2.
bedzie stanowi¢ prowizja poczatkowa w wysoko$ci £20 oraz prowizja procentowa w
wysokos$ci 2% kwoty wydanej przez studenta. W szczegblnych przypadkach i na
podstawie odrebnych ustalen zawartych na pi$mie pomiedzy Organizatorem, a Agentem
wysoko$¢ prowizji Agenta moze by¢ inna.

4. Strony uzgadniaja, ze Agent bedzie promowa¢ i oferowa¢ kursy jezykowe Organizatora
tylko i wylacznie po cenach oferowanych przez Organizatora.

5. Umowa niniejsza upowaznia Agenta w zakresie prowadzonej dzialalnosci, do
reprezentowania agencji English & Fun, informowania oraz organizowania wyjazd6w na
kursy jezykowe oraz poSredniczeniu w zalatwianiu formalno$ci zwigzanych z zapisaem na
kurs.

6. Informacje dotyczace pobierania naleznosci za zakupiony kurs:

Agent nie jest zobowiazany do inkasowania naleznoSci za zakupiony kurs — moze tylko
wskaza¢ rachunek bankowy, na ktory klient przeleje nalezng kwote lub strone online,
ktéra umozliwia zaplate. W takim przypadku prowizja zostanie wyplacona agentowi
przelewem na konto (dopiero wtedy, gdy klient uisci w calo$ci cala nalezng kwote)

W przypadku gdy Agent pobiera optate od klienta — Agent zobowigzuje sie przekazaé
Organizatorowi pobrang kwote najpdzniej do 3 dni po zainkasowaniu, pomniejszajac ja o
nalezng mu prowizje ( w przypadku jednorazowej platnosci za caly kurs) W przypadku
platnosci ratalnej Agent moze pobrac prowizje wylacznie z ostatniej raty.



Agent decydujac sie na pobranie naleznoSci, akceptuje fakt, iz bedzie zmuszony ponie$¢
koszty zwigzane z transferem kwoty na konto Organizatora.

Wszystkie oplaty za kurs musza zosta¢ uiszczone w caloSci, najp6zniej 15 dni przed
rozpoczeciem kursu. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania kurséow lub
zakwaterowania, w przypadku nie otrzymania caloSci ptatnos$ci.

Warunki rezygnacji

W przypadkach, w ktorych student anuluje swoj kurs lub kurs zostaje odwolany z
przyczyn niezaleznych od Agencji - kwalifikuje sie do zwrotu pieniedzy zgodnie z naszymi
warunkami i warunkami rejestracji, agenci sa zobowigzani sie do zwrotu wszelkich
wezes$niej wyplaconych prowizji, ktore odnosza sie do czesci kursu, ktora nastepnie
zostala odwolana.
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Agent ponosi pelna cywilng odpowiedzialno$é za wady i szkody, do ktérych dojdzie w
wyniku nieprawidlowego poinformowania Klienta przy sprzedazy konkretnego kursu
oraz za niezrealizowanie wyjazdu Klienta z powodow lezacych po stronie Agenta.

Z zastrzezeniem dalszych postanowien umowy Agent uzyskuje prawo do prowizji z chwila
otrzymania przez niego pelnej zaplaty od Klienta i przekazania jej do Organizatora
stosownie do postanowien niniejszej umowy oraz wystawieniu faktury VAT za sprzedaz
miejsc.

. Agent wystawia fakture VAT za sprzedaz miejsc na kwote prowizji okre$long w aneksie
prowizyjnym Organizatora na dany sezon.

. Agent przesyla dokument wymieniony §2 pkt. 3 do Organizatora listem poleconym lub
poczta elektroniczng na adres email: info@angielskiizabawa.pl w ciagu 7 dni od
uzyskania pelnej wplaty od Klienta.

. Agent dokonuje platno$ci na rzecz Organizatora na numer rachunku bankowego:

Olga Witkowska-Szulc Sort code: 30-92-86 Account number: 69313568
BIC:LOYDGB21092 IBAN: GB65LOYD30928669313568.

Dokonanie kazdej wplaty Agent potwierdza poprzez wystanie Organizatorowi kopii
potwierdzenia przelewu.
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Organizator zobowigzuje sie do:

a) rzygotowania i przekazania ofert bedacych podstawa uméw z Klientami.

b) Udzielenia Agentowi wszelkich niezbednych informacji odno$nie sprzedazy
przekazanej oferty.

¢) Informowania na biezaco o wszelkich zmianach warunkow oferty, programu, cen i
terminow imprezy. Informacje te moga by¢ przekazywane ze skutkiem prawnym za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

d) Dostarczenia wszelkich materialow pomocniczych do sprzedazy.

. Agent zobowigzuje sie do:

a) Reprezentowania interesow Organizatora z nalezyta starannoscia.

b) Zaznajamiania Klientow z informacjami dotyczacych kursach oraz warunkéw zakupu.

¢) Podania pelnych danych Klientow wymaganych do zapisu na kurs i zalatwienia
wszelkich formalnos$ci administracyjnych.

d) Sprzedawania kurs6w po cenach ustalonych przez Organizatora bez jakichkolwiek
zmian, za wyjatkiem sytuacji, gdy Organizator udzielit Agentowi pisemnej zgody na
zmiane ceny kursu.



10.

e) Przekazania do Organizatora pobranych od Klientéw zaliczek do 3 dni po
zainkasowaniu, z tym zastrzezeniem, ze jezeli termin ten uplywalby na mniej niz 25
dni przed terminem wyjazdu, Agent przekazuje kwote zaplaty w dniu nastepnym od
dnia pobrania od Klienta. Nie przekazanie zaliczek w w/w terminie i na zasadach
okreslonych powyzej powoduje automatyczng anulacje zgloszenia. Wynikle z tego
koszty obciazaja w calo$ci Agenta.

f) Bezzwlocznego przekazania do Organizatora uzupelien do nalezytych kwot z tytulu
sprzedazy kursy w ratach, jednakze nie p6zniej niz w ciaggu 3 dni od dnia przyjecia tej
nalezno$ci.

g) Natychmiastowego poinformowania na piSmie Organizatora o rezygnacji Klienta z
kursu. W sytuacji rezygnacji Klienta z udzialu w kursie, Organizator przekazuje
Agentowi lub bezposrednio klientowi ( w przypadku bezposredniego przelewu) kwoty
pomniejszone o koszty anulacji zgodnie z ,,0g6Inymi warunkami zapisu na
zagraniczne kursy jezykowe” organizowanych przez English & Fun Agencje Edukacji.

a) Informowania Organizatora o roszczeniach i uwagach Uczestnikéw kursow z tytutu
Swiadczonych ustug przez Organizatora lub Agenta, jak rowniez reklamacjach
zglaszanych przez Klientow
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Organizator oSwiadcza, ze w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dn. 277 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,Rozporzadzenie RODO”)
jest administratorem danych osobowych zbieranych w jego imieniu przez Agenta.
Organizator powierza Agentowi w trybie Art. 28 Rozporzadzenia RODO przetwarzanie
danych osobowych uczestnikow kurséw oferowanych przez Organizatora, ktorzy wykupili
je za poSrednictwem Agenta.
Agent przetwarza powierzone dane osobowe przez okres obowigzywania niniejszej
Umowy wylacznie w celu umozliwienia Organizatorowi wykonania umowy z Klientem
oraz prowadzenia dzialain marketingowych dotyczacych oferowanych przez Organizatora
ustug.
Agent przetwarza powierzone mu dane osobowe w zakresie: zbierania, utrwalania,
organizowania, porzadkowania, przechowywania, adaptowania lub modyfikowania,
pobierania, przegladania, wykorzystywania, dopasowywania lub laczenia, ograniczania,
usuwania lub niszczenia.
Agent po zebraniu danych osobowych zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania ich
Organizatorowi.
Dane utrwalone przez Agenta stanowia wlasno$¢ Organizatora.
Agent zobowiazuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6olno$ci przepisami Rozporzadzenia RODO.
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczone przez Agenta
jedynie osoby posiadajace wydane przez niego pisemne, imienne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, ktore zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy.
Agent w trakcie przetwarzania podejmuje $Srodki bezpieczenstwa okreslone w Art. 32
RODO.
Agent zobowiazuje sie wspolpracowac z Organizatorem w wywigzywaniu sie z
obowiazkow, zawartych w niniejszej umowie.


https://marketing.englishandfun.co.uk/wp-content/uploads/2020/07/Og%C3%B3lne-warunki-zapisu-i-uczestnictwa-w-zagranicznych-kursach-j%C4%99zykowych.pdf
https://marketing.englishandfun.co.uk/wp-content/uploads/2020/07/Og%C3%B3lne-warunki-zapisu-i-uczestnictwa-w-zagranicznych-kursach-j%C4%99zykowych.pdf

11.

12,

13.

14.

15.

Po zakonczeniu obowigzywania niniejszej umowy, zaleznie od decyzji Organizatora,
Agent usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba ze przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Agent zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomié¢ Organizatora o:

a) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych
wlasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow
prawa, a w szczeg6lnosci przepisow postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienia poufnoéci wszczetego dochodzenia

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych

¢) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwarza, powstrzymujac sie
jednocze$nie od odpowiedzi na zadanie

d) zynnoS$ciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o
wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem objeto dane osobowe powierzone
Agentowi na podstawie niniejszej Umowy.

Agent jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie niezgodnie z Umowa lub

przepisami Rozporzadzenia RODO powierzonych mu danych osobowych.

W przypadku naruszenia przez Agenta przepiséw Rozporzadzenia RODO lub niniejszej

Umowy w nastepstwie, czego Organizator, jako administrator danych osobowych

zostanie zobowigzany do wyplaty odszkodowania lub zostanie ukarany kara grzywny,

Agent zobowiazuje sie pokry¢ Organizatorowi poniesione z tego tytulu straty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem stosuje sie przepisy

Rozporzadzenia RODO.
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Niewykonanie przez Agenta obowiazkow, o ktérych mowa w treéci §3, a w szczegolnosci
nieuiszczenie przez Agenta nalezno$ci przed wyjazdem Klientéw przez niego zgloszonych
moze spowodowa¢ niewpisanie ich na liste wyjazdowa. Wynikle z tego koszty beda w
calosci obcigzac Agenta.

W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy Agent ma obowiazek pobrania oplat zgodnych
z ,,Ogblnymi warunkami zapisu i uczestnictwa w zagranicznych kursach jezykowych”.
Ogoblnych warunkach Agentowi z tego tytulu przystuguje % prowizji procentowe;j
proporcjonalny do naniesionych kosztow rezygnacji.

Agentowi nie przyshuguje prowizja w przypadku odwolania imprezy przez Organizatora z
jakiegokolwiek powodu.

Jezeli Organizator inaczej nie postanowi w kazdym przypadku, gdy prowizja pobrana
przez Agenta okaze sie nienalezna, Agent zobowigzany jest do jej zwrotu w terminie 3 dni
od dnia zaistnienia zdarzenia powodujacego konieczno$¢ zwrotu

Za kazdy dzien zwloki Agenta w platnosciach okre$lonych w §3 pkt. 2 Organizator
naliczac bedzie Agentowi odsetki od zaleglej kwoty w wysokoéci 0,5% za kazdy dzien
zwloki.

§6

Niniejsza umowa zostala zawarta na czas nieokre$lony z mozliwoscig jej rozwigzania za
pisemnym wypowiedzeniem z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Umowa moze
zosta¢ wypowiedziana przez ktorgkolwiek ze stron w formie pisemnej i ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli doszloby do powaznego jej naruszenia, a w szczegolnosci w
przypadkach, o ktérych mowa w treéci niniejszej umowy.

Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie za obustronnym zgodnym o$wiadczeniem
woli stron w tym zakresie.



Organizator ma prawo jednostronnie rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia jezeli: a) Agent popehil w czasie trwania umowy przestepstwo zwigzane z
prowadzong dzialalno$cia, ktore jest stwierdzone prawomocnym wyrokiem. b) Agent
dopuécil sie naruszenia obowigzkoéw przy wykonywaniu umowy. ¢) Agent dziala na
szkode Organizatora lub Klientow.

. Agent zobowiazuje sie do zachowania wszelkich tajemnic handlowych, kontaktow
Organizatora, o ktorych powzigl wiadomos¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy na osoby trzecie.

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dn. 26.08.2002 r. (Dz.U. nr
144, poz.1204) obydwie strony wyrazaja zgode na przesylanie ofert oraz wszelkiego
rodzaju informacji droga elektroniczng na firmowe adresy e-mailowe.

Spory wynikajace z niniejszej umowy strony zobowiazuja sie rozstrzygac polubownie, a
jesli taka forma okaze sie niemozliwa rozstrzygac je bedzie Sad wlaéciwy dla siedziby
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

...................................................................................................................

(podpis, pieczatka Organizatora) (podpis, pieczatka Agenta)



